RAPPORT DWAR INVESTIGAZZJONI

Kaz Nru: K/050

liment: Akkwist ta’ trattament favorevoli fl-allokazzjoni ta’
siggijiet fug ajruplan f’titjira ghall-finijiet ta’ btala

privata
limentatur: [I-Professur Arnold Cassola
Data tal-liment: 4 ta’ Jannar 2023

Data ta’ Dan ir-Rapport: 21 ta’ Novembru 2023

L-liment

Fl-4 ta’ Jannar 2023 dan I-Uffi¢¢ju rcieva ilment minghand il-Prof. Arnold
Cassola (I-llmentatur) fejn gie allegat li fis-7 ta’ Dicembru 2022, numru ta’
passiggieri fug ajruplan tal-Air Malta tnehhew mis-siggijiet li huma kienu
bbukkjaw minn gabel sabiex jaghmlu post ghas-Segretarju Parlamentari Chris
Bonett u |-familja tieghu, li kienu sejrin ghal btala Londra. B’konsegwenza ta’
dan, “ingalghet kommozzjoni abbord I-ajruplan sakemm il-passiggieri involuti
kellhom icedu posthom lis-Segretarju Parlamentari u lill-membri tal-familja
tieghu.” It-titjira telget nofs siegha tard.

L-llmentatur talab li jigi investigat ghalfejn is-Segretarju Parlamentari
Chris Bonett u |I-membri tal-familja tieghu ippermettew li tingala’ din is-
sitwazzjoni. L-Ilmentatur irrefera ghal artiklu f'The Shift tad-29 ta’ Dicembru
2022 fejn gie rapportat dan I-in¢ident.?

L-ilment huwa anness ma’ dan ir-rapport bhala d-Dokument 1.

1 Ara https://theshiftnews.com/2022/12/29/air-malta-passengers-ordered-to-make-

way-for-ps-chris-bonett-and-family/.
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Decizjoni li Ssir Investigazzjoni

Dan I-Uffic¢ju ghandu gurisdizzjoni fuq I-Onor. Chris Bonett izda mhux
fuqg il-membri tal-familja tieghu. Fir-rigward tal-Onor. Bonett, I-allegazzjonijiet
jinkwadraw taht id-dispozizzjonijiet li gejjin tal-Kodici ta’ Etika ghall-Ministri u
Segretarji Parlamentari, li jinsab fit-tieni skeda tal-Att dwar Standards fil-Hajja
Pubblika (il-kapitolu 570 tal-ligijiet ta’ Malta):

1 [...] il-Ministri ghandhom jagixxu u jgibu ruhhom skont standards
tal-oghla livell kemm fuq bazi personali kemm fil-qadi tad-doveri
kostituzzjonali taghhom.

5.1 Sens ta’ servizz — il-gid suprem huwa [|-gid komuni u Ministru
m’ghandux ikun motivat minn sens ta’ gwadann personali, familjari, ta’
hbiebu jew persuni grib tieghu, izda biss minn sens ta’ servizz lejn il-
komunita ingenerali u I-gid komuni, ghax fuq kollox hu ged jamministra

beni pubblici fisem il-pubbliku ingenerali.

Ghaldagstant dan [-Ufficcju deherlu li kellu jikkunsidra I-ilment,
inizjalment permezz ta’ indagni preliminari u aktar tard permezz ta’
investigazzjoni formali.

Procedura tal-Investigazzjoni

Dan I-Ufficc¢ju kiteb lill-Onor. Dr Chris Bonett fit-30 ta’ Marzu 2023 sabiex
jirreferilu l-ilment u jitlob il-veduti tieghu dwaru.

Dr Bonett irrisponda permezz ta’ ittra mibghuta fit-28 ta’ April 2023
(annessa ma’ dan ir-rapport bhala d-Dokument 2). Huwa cahad illi inghata
trattament preferenzjali. Qal li huwa kien ipprenota erba’ siggijiet biex hu,
martu u z-zewg uliedu jkunu hdejn xulxin peress li uliedu kienu ta’ eta’ zghira,
sentejn u tmien snin rispettivament. Madankollu, kif waslu |-ajruport inghataw
boarding passes b’postijiet separati minn xulxin. Ghalhekk huwa talab i
jinghataw siggijiet hdejn xulxin, kif kien ipprenota qabel. B'rizultat ta’ dan huwa
u I-membri tal-familja tieghu inghataw boarding passes godda bis-siggijiet
hdejn xulxin.

Dr Bonett gal li hu u I-familja tieghu kienu I-ewwel nies li telghu fuq I-
ajruplan, u poggew skont il-boarding passes il-godda. Fost il-passiggieri li
telghu warajhom kien hemm tnejn li ilmentaw li kienu ittihdulhom is-siggijiet.
Huwa zied jghid:
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[...] kont jien illi offrejt illi nbiddel is-siggu tieghi ma’ haddiehor sabiex
b’hekk il-kommossjoni li galghu dawn il-passiggieri tieqaf minnufih. Fil-
fatt hekk ghamilt u spiccajt mort inpoggi f’siggu ’l boghod mill-mara u t-
tfal tieghi.

Fl-ebda hin ma tlabt jew ezZercitajt xi forma ta’ pressjoni biex jien jew il-
familja tieghi ninghataw xi trattament preferenzjali ghad-detriment ta’
passiggieri ohra. Tlabt biss li ninghata dak li kont ipprenotajt ghalih, u
xorta wahda, cedejt is-siggu tieghi biex insolvi I-kwistjoni li nqalghet.

Mal-ittra tieghu |-Onor. Bonett esebixxa screenshot immarkata Dok. A

bhala prova li huwa kien ipprenota postijiet hdejn xulxin ghalih u ghall-membri

tal-familja tieghu. Din il-prenotazzjoni kellha I-booking reference GICMHO.

Fid-29 ta’ April 2023, I-limentatur rega’ kiteb lil dan I-Ufficcju (Dok. 3) biex

jghid li hu kien gie informat li fis-sistema tal-Air Malta, ir-rekords dwar

passiggieri jinzammu ghal 180 gurnata u ghalhekk ftit kien fadal zmien qgabel

tithassar l-informazzjoni dwar it-titjira tal-Onor. Bonett.

FI-4 ta’ Mejju 2023 dan |-Ufficcju kiteb lic-Chairman Ezekuttiv tal-Air

Malta u talbu jghid:

(a)

(b)

(€)

(d)

(e)

jekk kienx minnu li fl-ajruport ta’ Malta, Dr Bonett u I-membri tal-familja
tieghu inghataw boarding passes b’postijiet li ma kinux hdejn xulxin,
minkejja li hu kien ibbukkja siggijiet hdejn xulxin;

fl-affermattiv, x’kienet ir-raguni ghal dan;

jekk kienx minnu li sussegwentement Dr Bonett u I-membri tal-familja
tieghu inghataw boarding passes godda b’siggijiet hdejn xulxin;

jekk kienx minnu li dawn is-siggijiet jew uhud minnhom kienu gew
allokati wkoll lil persuni ohra; u

fl-affermattiv, ghalfejn gara dan.

[¢-Chairman Ezekuttiv tal-Air Malta wiegeb permezz ta’ ittra datata 19 ta’

Mejju 2023 (Dok. 4) u qgal li:

(a)

Fil-prenotazzjoni originali I-Onor. Bonett ma kienx ghazel postijiet hdejn
xulxin, izda ghamel dan fl-4 ta’ Dicembru 2022 (tlett ijiem gabel it-titjira)
permezz tal-facilita “Manage my booking” fil-website tal-Air Malta. L-
Onor. Bonett ghazel erba’ postijiet hdejn xulxin fir-ringiela 8.
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(b) Minhabba dak li deher bhala “glitch” teknika fis-sistema tal-online
booking, il-postijiet maghzula minn Dr Bonett fl-4 ta’ Dicembru 2022 ma
gewx rikonoxxuti fil-prenotazzjoni fizika GICMHO. Din il-glitch issewwiet
f'Jannar 2023.

(¢)  L-Onor. Bonett ma ghamilx check-in online, kif seta’ jaghmel minn 24
siegha qabel it-tlug. Minflok, meta wasal fis-sala ministerjali tal-ajruport
ta’ Malta huwa talab lil agent ta’ Air Malta sabiex jaghmel check-in. L-
agent ma kienx jaf li -Onor. Bonett kien ipprenota postijiet fir-ringiela 8
u assenja postijiet mhux hdejn xulxin (siggijiet 5B, 7B, 10E u 14E) lilu u lill-
membri tal-familja tieghu. Inhargu boarding cards ghal dawn is-siggijiet
u nghataw lir-rapprezentant tal-Onor. Bonett. Ma kienx fadal postijiet
hdejn xulxin ghaliex it-titjira kienet ibbukkjata kollha.

(d) Hawnhekk I-Onor. Bonett rega’ avvicina lill-agent u talab li jigi assenjat
erba’ postijiet fl-istess ringiela. L-agent ¢aqlaqg erba’ passiggieri li kellhom
is-siggijiet 6B u 6C u 6A u 6D rispettivament (li kienu koppja u zewg
persuni li kienu geghdin jivvjaggaw ghal rashom) u assenja dawn il-
postijiet lil Dr. Bonett peress li kellu mieghu zewgt itfal zghar.

(e) Ghalhekk il-passiggieri involuti gew assenjati siggijiet ohra. Dan it-
trasferiment sar evidenti ghall-passiggieri biss meta telghu fuq l-ajruplan
u mhux gabel.

FI-20 ta’ Settembru 2023, dan [-Uffi¢¢ju kiteb lill-Onor. Bonett biex
jaghtih access ghall-provi kif kien jitlob I-artikolu 18(3) tal-Att dwar Standards
fil-Hajja Pubblika u joffrilu I-opportunita li jaghmel sottomissjonijiet finali.

L-Onor. Bonett ghamel sottomissjonijiet finali permezz ta’ ittra datata 12
ta’ Ottubru 2023 (Dok. 5). F'din I-ittra I-Onor. Bonett qal fost affarijiet ohra li
m’ghamilx check-in online peress li kien diga pprenota siggijiet granet gabel it-
titjira. Ghalhekk ghazel li jaghmel check-in fiziku kif kellu kull fakulta li jaghmel.
Huwa qal ukoll li fil-ministerial lounge kien akkumpanjat biss mill-mara u t-tfal
tieghu u ma kellu ebda rapprezentant mieghu. ll-boarding cards inghataw
direttament lilu.

L-Onor. Bonett zied jghid li l-agent tal-Air Malta fl-ebda mument ma
informatu li I-prenotazzjonijiet li kien ghamel granet gabel ma kinux gew
rikonoxxuti. Langas ma informatu li s-siggijiet fuq l-ajruplan kienu ttiehdu
kollha u kellha ¢caqglaq passiggieri ohra biex tosserva |-prenotazzjoni li huwa
kien ghamel. Wisq ingas ma qaltlu li kienet sejra tgajjem passiggieri li kienu
specifikament ibbukkjaw is-siggijiet taghhom. L-Onor. Bonett qal li kieku kien
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jaf dan kollu, kien ifittex li jsiefer fuq titjira ohra jew inkella jikkancella I-btala u
jitlob lill-Air Malta tirrifondilu l-ispejjez.

Fit-3 ta’ Novembru 2023 dan I-Uffi¢¢ju rega’ kiteb lill-Onor. Bonett sabiex
jitolbu kopja tal-email li kien ircieva minghand I-Air Malta bhala konferma tal-
prenotazzjoni li huwa kien ghamel fl-4 ta’ Dicembru 2022.

L-Onor. Bonett wiegeb fis-7 ta’ Novembru 2023 (Dok. 6). Huwa qal li
réieva erba’ emails minghand I-Air Malta in konnessjoni mat-titjira lejn Londra,
izda meta ghazel is-siggijiet permezz tal-website tal-Air Malta ma rcieva ebda
email bhala konferma ta’ dan. Minflok, huwa zamm screenshot |i diga
ipprezentaha mal-ittra tieghu tat-28 ta’ April 2023 (Dok. A, anness ma’ Dok. 2).

Mar-risposta tieghu |-Onor. Bonett baghat I-erba’ emails li huwa qgal li
réieva minghand |-Air Malta. Dawn jirrapprezentaw konferma tal-booking
originali tat-titjira da parti tal-Onor. Bonett; zewg emails li jirriklamaw servizzi
ohra ta’ Air Malta; u avviz li jista’ jsir check-in online. Dawn m’ghandhom ebda
relevanza ghall-kaz u ghaldagstant mhux ged jigu ppubblikati.

Konsiderazzjonijiet

ll-verzjoni tal-Onor. Bonett tikkoincidi ma’ dak li ddikjara ¢-Chairman
Ezekuttiv tal-Air Malta, u cioe li kien ibbukkja siggijiet hdejn xulxin. Wiehed
jifhem li kienet tkun irresponsabbilta li zewgt itfal zghar jithallew wahedhom
fuqg ajruplan.

II-fatt |li Dr Bonett insista li jinghata siggijiet hdejn xulxin ghalih u ghall-
membri tal-familja tieghu ma jammontax ghal sforz biex jakkwista trattament
favorevoli ghaliex huwa kien ipprenota dawn is-siggijiet minn gabel. Kien difett
fis-sistema tal-kumpanija li wassal ghad-dizgwid illi inqala’, u dak li gara lil Dr.
Bonett seta’ jigri lil kulhadd. Jidher li ma kien hemm xejn da parti tieghu li
kkontribwixxa ghall-akkadut.

Id-Dokument A u l-emails annessi mad-Dokument 6 jindikaw li [-Onor.
Bonett ta I-indirizz tal-email uffi¢jali tieghu lill-Air Malta meta bbukkja t-titjira
ghall-btala. Mhix prattika tajba li kont tal-email ufficjali jintuza ghal skop privat
b’dan il-mod. Madankollu, ma jirrizultax li I-uzu ta’ indirizz ufficjali tal-email
wassal biex tigi ezercitata xi forma ta’ pressjoni mhux xierga. Naturalment kien
ikun differenti kieku ntuza kont tal-email privat ghal komunikazzjonijiet
ufficjali.
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Konkluzjonijiet
22. Ghaldagstant I-ilment ma jirrizultax fondat u niddikjara I-kaz maghlug.

23. Kopji ta’ dan ir-rapport ged jintbaghtu lill-llmentatur, lis-Segretarju
Parlamentari Chris Bonett, u lill-Kumitat tal-Parlament dwar |-Istandards fil-
Hajja Pubblika ghall-informazzjoni tieghu. Kopja se titgieghed ukoll fuq il-
website ta’ dan |-Ufficcju.

Prim Imhallef Emeritu Joseph Azzopardi
Kummissarju ghall-Istandards fil-Hajja Pubblika
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Dokumenti Annessi

Dokument 1

Dokument 2

Dokument 3

Dokument 4

Dokument 5

Dokument 6

Email tal-4 ta’ Jannar 2023 minghand il-Prof. Arnold Cassola.

Ittra minghand is-Segretarju Parlamentari Chris Bonett datata
28 ta’ April 2023

Tinkludi Dok. A — screenshot ta’ prenotazzjoni ta’ siggijiet bil-
booking reference GICMHO.

Email datata 29 ta’ April 2023 minghand il-Prof. Cassola.

Ittra datata 19 ta’ Mejju 2023 minghand i¢c-Chairman Ezekuttiv
tal-Air Malta.

Ittra datata 12 ta’ Ottubru 2023 minghand |-Onor. Chris Bonett.

Email datata 7 ta’ Novembru 2023 minghand |-Onor. Bonett.



DOKUMENT 1

From: Arnold Cassola

To: Charles Polidano - Office of the Commissioner for Standards in Public Life
Subject: Investigazzjoni Chris Bonnett Air Malta

Date: Wednesday, 4 January 2023 18:02:20

Ghaziz Direttur Polidano,

Lment iehor ghas-sena 1-gdida.
Imma awguri wkoll lilkom ilkoll ghall-2023.

Tislijiet,
Arnold Cassola

Ghaziz futur Kummissarju tal-Istandards,

Fis-7 ta' Dicembru 2022, numru ta' passiggieri kienu hallsu extra biex ipoggu f'postijiet
partikolari fil-klassi ekonomika tat-titjira KM 116 lejn Londra Gatwick.

Meta kienu ser jitilghu abbord, uffi¢jali tac-Check in tal-Air Malta avzaw lil dawn il-
passiggieri li kienu nehhewhom mill-postijiet "pre-booked" biex jaghmlu post ghas-
Segretarju Parlamentari Chris Bonett u I-familja li kienu telghin fuq btala Londra.

B'konsegwenza ta' dan, inqalghet kommozzjoni abbord 1-ajruplan sakemm il-passiggieri
involuti kellhom i¢edu posthom lis-Segretarju Parlamentari u lill-membri tal-familja
tieghu.

It-titjira ghalhekk telget nofs siegha tard.

Nitolbok tinvestiga ghala s-Segretarju Parlamentari Bonett u I-membri tal--familja tieghu
ppermettew li jinqala' dana kollu.

Galadarba dan kien vjagg ta' vaganza ghall-familja Bonett u ma kien hemm I-ebda
emergenza, sitwazzjoni ta' mard jew xi kaz soc¢jali, ghaliex is-Segretarju Parlamentari u
familtu ma gabdux u poggew f'postijiet liberi u minflok baqghu jinsistu li jpoggu f'postjiet
ibbukkjati minn haddiehor?

Min huwa elett mill-poplu ghandu jkun minn tal-ewwel li jaghti 1-ezempju.
Mehmuz artiklu minn theshiftnews.

https://theshiftnews.com/2022/12/29/air-malta-passengers-ordered-to-make-way-for-ps-
chris-bonett-and-family/

Inselli ghalik,
Arnold Cassola



DOKUMENT 2

GVERN TA' MALTA
SEGRETARJU PARLAMENTARI
GHALL-FONDI EWROPEJ]

Kummissarju ghall-Harsien tal-Istandards fil-Fajja Pubblika
II-Prim Imhallef Emeritu Joseph Azzopardi

28 ta” April 2023

Sur Kummissarju,

Qieghed niktiblek b'risposta ghall-ilment ricevut mill-uffic¢ju tieghek, liema ilment
ghandu numru ta’ referenza 138, dwar allegat trattament preferenzjali ghalija u ghall-

familja tieghi waqt btala personali.

Bejn is-7 ta” Dicembru, 2022 u t-12 ta” Dicembru, 2022, jien kont gieghed fuq btala privata
gewwa Londra flimkien ma’ marti u maz-zewg uliedi, wiehed ta’ sentejn u iehor ta’ tmien

snin rispettivament.

Hekk kif evidenzjat mid-dokument li ged jigi anness u mmarkat bhala Dok. A, ftit jiem
qabel l-imsemmija titjira, jien kont pprenotajt wkoll is-siggijiet, sabiex b’hekk il-membri

tal-familja kollha jpoggu hdejn xulxin.

Kif wasalna l-ajruport, il-persuna tal-kumpanija Airmalta, tatna boarding passes
b'postijiet sparsi madwar l-ajrupan. Hemmhekk tlabt li ninghataw boarding passes

b’siggijiet hdejn xulxin, kif kont effettivament ibbukkjajt minn qgabel.

Dik hija l-unika darba li ghamilt xi forma ta talba, u t-talba min-naha tieghi mal-uffi¢jal
tal-Airmalta kienet biss illi ninghataw boarding passes bis-siggijiet hdejn xulxin, kif kont

ipprenotajt, sabiex npoggu fuq l-ajruplan bhala familja.

33, House of Catalunya, Marsamxett Road, Valletta
T +356 2295 7501 E chris.bonett@gov.mt

www.eufunds.gov.mt
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U dana ukoll ghaliex huwa ukoll inkonsapevoli li tfal minuri ta” sentejn u ta’ tmien snin
jigu allokati siggijiet illi ma jkunux hdejn il-genituri taghhom, u dan ghall-kuntrarju ta’

dak gia’ pprenotat.

Fil-fatt, kien hemmhekk li I-persuna responsabbli tal-Airmalta tatni boarding passes ohra,
din id-darba bis-siggijiet hdejn xulxin. Dan kollu gara gabel ma tlajna fuq l-ajruplan.
Imbghad, peress li konna lI-ewwel nies abbord l-ajruplan, poggejna hekk kif indikat fl-

istess boarding passes.

Addirittura, qabel beda il-vjagg, hekk kif bdew jitilghu l-kumplament tal-passiggieri u
gejt a konoxxenza tal-ilmenti ta” zewg passiggieri ohra, li allegaw li ahna konna qed
nokkupaw is-siggijiet taghhom, kont jien illi offrejt illi nbiddel is-siggu tieghi ma’
haddiehor sabiex b’hekk il-kommossjoni li qalghu dawn il-passiggieri tieqaf minnufih.

Fil-fatt hekk ghamilt u spic¢ajt mort inpoggi f'siggu ‘1 boghod mill-mara u t-tfal tieghi.

Fl-ebda hin ma ezercitajt tlabt jew ezercitajt xi forma ta’ pressjoni biex jien jew il-familja
tieghi ninghataw xi trattament preferenzjali ghad-detriment ta’ passiggieri ohra. Tlabt
biss li ninghata dak li kont ipprenotajt ghalih, u xorta wahda, ¢edejt is-siggu tieghi biex

insolvi I-kwistjoni li inqalghet.

Dan zgur mhuwiex xi forma ta” pretensjoni ta’ trattament preferenzjali jew xi turija ta’
mgieba mhux etika min-naha tieghi hekk kif allegat mill-ilment ricevut mill-ufficcju

tieghek.

Xhieda ta’ dan, u tal-imgieba tieghi u tal-familja tieghi, kif ukoll taz-zewg passiggieri li
qajmu l-kommossjoni, hemm diversi persuni illi kienu abbord l-imsemmija titjira li

facilment jistghu jikkonfermaw dawn il-fatti.
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Ghaldagstant kwalunkwe allegazzjoni ta” xi talba, insistenza jew xi forma ta’ pressjoni da
parte tieghi li passiggieri ohra fuq ajruplan jigu allokati siggijiet ohrajn qed tigi

kategorikament respinta.

Ghoddni tieghek,

Chris Bonett



Dok A

Your trip to London is confirmed

Booking reference

GICMHO

Malta (MLA) - London (LGW)
Wed, 7 Dec 2022 - Mon, 12 Dec 20:

Please ensure that you have che
relevant authorities that you are
possession of the right travel anc
documents. Missing documentat
result in immediate departure at
expense.

o Your extras have been successfu
purchased.

FLIGHTS

4 Malta - London
Wed, 7th Dec 2022

08:35 - 10:65

4 London - Malta v
Mon, 12th Dec 2022

Dec

1:55 - 16:05



EXTRAS ity

Malta - London
Mr Christian Paul Bonett  8C, Carry-on, 1x 23 kg (inc..

mrs[llsonett 8D, carry-on, 1x 23 kg (includ..
Mstr [llBonett  SE Carry-on,1x 23 kg (include..

Mstr [JjBonett 8F, Carry-on, 1x 23 kg (include...

London - Malta

Mr Christian Paul Bonett  8C, Carry-on, 1x 23 kg (inc..

Mrs Il Bonett  8F, Carry-on, 1x 23 kg (includ..
Mstr -Bonett 8E, Carry-on, 1 x 23 kg (include...

Mstr [llBonett 8D, Carry-on, 1x 23 kg (include..

PASSENGERS

Mr Christian Mrs - mstr [ Mstr-

Paul Bonett Bonett Bonett Bonett

CONTACT DETAILS

EMAIL chris.bonett@gov.mt
PHONE (s6) N
PAYMENT SUMMARY

DOCUMENT SUMMARY



DOKUMENT 3

From: Arnold Cassola

To: Charles Polidano - Office of the Commissioner for Standards in Public Life
Subject: Ghall-Kummissarju tal-istandards - kaz Ministru Bonnet, Air Malta

Date: Saturday, 29 April 2023 14:59:38

Ghaziz Kummissarju Azzopardi,
Ghadni kemm gejt informat mill-informanti tieghi li:

"the system used by Air Malta Sabre will keep in the system for up to 180 days from the
last active segment of the itinerary".

Dan ifisser li kulma fadal xi gimgha jew tnejn gabel is-sistema tal-Air Malta thassar I-
informazzjoni fuq is-sistema tal-Air Malta dwar il-flight tal-On Bonett.

Nittama li I-Air Malta, li ga rrifjutat FOI fuq dan il-misteru dwar dan il-flight, mhux qed
tilghab il-loghba i ttawwal mieghek biex imbaghad jghidulek "info cannot be retrieved
from the system”.

Nirringrazzjak u nselli ghalik.

Arnold Cassola



DOKUMENT 4

>X< alrmalts

Air Malta p.l.c. (C2685)

Sky Parks Business Centre. Level 2

Malta Inlernational Airport

19 ta’ Mejju 2023

Prim Imhallef Emeritu Joseph Azzopardi
Kumissarju ghall-Istandards fil-ftajja Pubblika
11, Trig San Pawl

Luga - LQA 4000
Malita

airmalta.com

II-Belt Valletta VLT1210 Bl-emajl fug: office@standardscommisisoner.com

Sur Kummissarju,

Re: In¢ident f'Dicembru 2022 li kien jinvolvi lis-Segretarju Parlamentari Chris Bonett

B’ referenza ghall-ittra tieghek 4 ta’ Mejju 2023 nixtieq ninfurmak kif gej:

Fil-prenotazzjoni originali li is-Sur Bonett kien ghamel f'Settembru 2022 hu ma kienx ghazel postijiet
hdejn xulxin.

Fl-4 ta’ Dicembru 2022 {tlett ijiem qabel id-data tat-tlug) is-Sur Bonett, dahal fil-facilita “Manage My
Booking” fuq il-Websajt tal-Air Malta u ghazel erba’ postijiet hdejn xulxin fir-Ringiela 8.

Minhabba dak li deher bhala “glitch” tekniku fis-sistema tal- “onlajn booking”, il-postijiet maghzula
ma gewx rikonoxxuti fil-prenotazzjoni fizika GICMHO annessa ma’ l-ittra tieghek. Jien ninsab infurmat
li “I-glitch” tekniku fis-sistema sussegwentement gie rrangat fJannar 2023.

I¢-check-in onlajn huwa disponibbli minn 24 siegha gabel it-tlug. Is-Sur Bonett u I-familja ma
ppartecipawx fic-check-in onlajn u bhala tali ma kien sar l-ebda check-in u langas assenjazzjoni ta’
postijiet gabel ma is-Sur Bonett u il-familja tieghu waslu fl-ajruport.

Qabel it-tluq, fis-7 ta’ Dicembru 2022, gie mitlub jattendi agent tal-Ground Handling tal-Air Malta fis-
Sala Ministerjali fl-Ajruport Internazzjonali ta’ Malta. Is-Sur Bonett talab lill-Agent tal-Air Malta biex
jaghmel check-in lill-familja tieghu. It-titjira kienet ibbukkjata shiha u f'dan il-punt ma kienx hemm
postijiet disponibbli hdejn xulxin. Ghalhekk inhargu boarding cards ghas-seats 5B / 7B / 10E u 14E u
nghataw lura lir-rapprezentant tas-Sur Bonett.

Air Malta’s first fiight took off on 1" April 1974
The arrhne has been instrumental in opsning up
and connecting Maita to the rest of the world
diversifying and presenting new tounsm markel

oppontunities tc and from the 1slands.

The atrling, of the Waltese Istands
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6. Pereslil-erba’ postijiet fir-Ringiela 8 maghzula mis-Sur Bonett permezz ta’ “Manage My Booking” fl-
4 ta’ Dicembru 2022 ma gewx rikonoxxuti fil-prenotazzjoni fizika li is- Sur Bonett ghamel onlajn, |-
agent tal-Ground Handling ma kellu ebda mod li jkun jaf li il-postijiet fir-ringiela 8 kienu fill-fatt
intghazlu mis-Sur Bonett fi-4 ta’ Dicembru 2022.

7. Ftit wara, is-Sur Bonett rega’ avvi¢ina ill-Ground Handling Agent, u talab biex jigu pprovduti erba’
postijiet kollha fl-istess ringiela. Minhabba li is-Sur Bonett kellu mieghu zewgt itfal, ta’ 2 u 8 snin, il-
Ground Handling Agent fl-ahhar ipproceda biex iccaglaq erba’ passiggieri (koppja bilgieghda 6B u
6C u zewg individwi f6A u 6D) u pprovda lis-Sur Bonett u lill-familja tieghu b’ erba' postijiet hdejn
xulxin fir-ringiela 6 igiefieri 6A/B/C/D.

8. L-erba’ passggieri li gabel kienu fil-postijiet 6A/B/C/D kienu hallsu aktar biex ghazlu dawk il-postijiet
u biex ikunu kollha fl-istess ringiela. ll-koppja li kienet xtrat il-postijiet 6B/C gew assenjati il-postijiet
58 u 7B; il-passiggier li kien fil-post 6A gie trasferit ghall-post 14E u I-passiggier li kien fil-post 6D gie
trasferit ghall-post 10E. Dawn it-trasferimenti ta’ postijiet saru evidenti biss ghall-erba’ passiggieri
affettwati meta telghu fuq I-ajruplan u mhux gabel.

9. Jien ninsab infurmat li “I-glitch” tekniku fis-sistema sussegwentement gie rrangat flannar 2023 u
ghalhekk sitwazzjonijiet bhal dawn mhux previst i jista’ isehhu fil-futur.

C X
0 N

‘%;\C’l}mi&/k N

Cermen Ezekuttiv

The airling of the Wiadtese Istands
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GVERN TA' MALTA
SEGRETARJU PARLAMENTARI
GHALL-FONDI EWROPEJ

Kummissarju ghall-Harsien tal-Istandards fil-Hajja Pubblika
[I-Prim Imhallef Emeritu Joseph Azzopardi

12 ta” Ottubru 2023

Sur Kummissarju,

Qieghed niktiblek b’risposta ghall-ilment ricevut mill-uffic¢ju tieghek, liema ilment
2 p ) ] )

ghandu numru ta’ referenza 138, dwar allegat trattament preferenzjali ghalija u
ghall-familja tieghi waqt btala personali.

Din l-ittra qieghda tintbaghat bhala risposta ghall-provi illi gew migbura mill-
ufficeju tieghek ai fini ta” din l-investigazzjoni.

Senjatament, referenza gieghda ssir ghall-ittra mibghuta mic¢-cermen ezekuttiv tal-
Air Malta.

Kif ged jigi effettivament ikkonfermat mill-Air Malta stess, tlett ijiem qabel id-data
tat-titjira, jiena kont prenotajt is-siggijiet tal-erba” membri tal-familja illi konna sejrin
insiefru, u ¢ioe tieghi, ta” marti u taz-zewg uliedi (wiehed ta” sentejn u iehor ta” tmien
snin), hdejn xulxin. Fatt illi effettivament qieghed jigi rikonoxxut ukoll mi¢-¢ermen
ezekuttiv tal-Air Malta.

Peress illi kelli rasi mistrieha illi s-siggijiet illi kont ghazilt jien granet qabel it-titjira
kienu prenotati, ghazilt illi bhala familja ma naghmlux check-in onlajn, izda i c-check-
in isir fizikament ftit sighat qabel it-titjira, kif effettivament kelna kull fakolta 1i
naghmlu.

Huwa fatt ragunat illi gialadarba s-sistema onlajn tal-kumpanija Air Malta
ippermettietli naghzel is-siggijiet illi xtaqt jien jiem gabel din it-titjira, tali
prenotazzjoni kellha tigi osservata u ma tippermettiex lil terzi jipprenotaw l-istess
siggijiet, hekk kif inhu ragonat li mac-check in, irrispettivament jekk dan isir b’'mod
virtwali u/jew fiziku minn gewwa l-ajruport, tali prenotazzjoni tas-siggijiet tigi
osservata. Filfatt, sa dan il-hin ma sehh xejn mhux tas-soltu, u ma kelli I-ebda idea li
hemm problema fis-sistema tal-informatika tal-Air Malta.

Bhala parti mis-servizz illi wiehed jinghata minn gewwa 1-'Minisiterial Lounge’, ikun
hemm is-servizz ta’ ground handling agent. Fil-fatt ma kelli I-ebda htiega illi la nitlob
illi jattendi agent u wisq anqas illi jsirli i¢-check in peress li kif jiena u I-familja tieghi

33, House of Catalunya, Marsamxett Road, Valletta
T +356 2295 7501 E chris.bonett@gov.mt

www.eufunds.gov.mt
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dhalna gewwa din is-sala, gejt avvic¢inat mill-agent tal-Air Malta fejn stagsietni jekk
xtaqtx illi jsirli ¢-check in u fil-fatt hekk sar.

Ghalkemm huwa ikkonfermat illi f'dak il-mument, is-siggijiet illi gew assenjati
ghalija u ghall-familja tieghi kenu dawk indikati mill-Air Malta, madanakollu
kuntrarjament ghal dak indikat mill-Air Malta, tali boarding cards nghataw dirett
lii u mhux lir-rapprezentant tieghi. Fil-Ministerial Lounge, ma kellhiex
rapprezentanti, imma konna biss jiena, marti u z-zewg uliedi.

Kien propju f'dan il-mument illi min-naha tieghi infurmajt lill-agenta illi s-siggijiet
indikati fil-boarding passes ma kienux jagblu mas-siggijiet illi kont prenotajt jien
granet qabel it-titjira, ghax jiena kont hadt hsieb illi billi ghandi zewgt itfal zghar,
nipprenota siggijiet hdejn xulxin, mentri l-boarding passes hawn kienu ged juru
siggijiet sparpaljati.

Fil-fatt, kif inhu evidenti mis-sit elettroniku stess tal-kumpanija tal-ajru Air Malta,
hemm procedura specifika illi tapplika ghal tfal bejn I-eta’ ta” 7 snin u 11-il sena meta
ma jkunux akkumpanjati mill-genituri taghhom waqt it-titjira fil-wagqt li tfal taht din
l-eta ma jistghux isiefru mhux akkumpanjati.!

Hekk kif infurmajt lill-agenta b’dan, hija infurmatni illi kienet sejra tirratifika s-
sitwazzjori u fil-fatt rritornat lura b’erba” boarding cards godda b’siggijiet hdejn
xulxin. Filfatt, jekk wiehed jara l-ittra tac-cermen ezekuttiv tal-Air Malta, juri illi I-
addetta tal-Air Malta stess gieset li la kelli t-tfal, gustament kellha tinstab soluzzjoni.

Naturalment, jiena ma kellix idea x’kienet is-soluzzjoni li kellha f'mohhha, u lanqas
indhaltilha f'xoghlha.

Tajjeb li nghid li din l-agenta fl-ebda mument ma infurmatni illi I-prenotazzjoni tas-
siggijiet illi kont ghamilt granet qabel ma kienetx rikonoxxuta, langas ma nfurmatni
illi t-titjira kienet mimlija u 1i kellha ¢¢aqlaq passiggieri ohrajn biex tigi osservata I-
prenotazzjoni illi kont ghamilt jien fl-4 ta” Dicembru, 2022 u wisq angas ma qaltli li
[-passiggieri illi kienet sejra tqajjem kienu passiggieri illi specifikament ghazlu dawk
is-siggijiet illi nghatajna ahna. Kieku l-agenta nfurmatni b’dan kollu, kieku ma kontx
naccetta illi jsir dan u kont infittex li nsiefer fuq titjira ohra u/jew nikkancella din is-
safra u nitlob lill-kumpanija Air Malta tirrifondini l-ispejjez kollha illi kont ghamilt.

Jiena sirt naf b’dan kollu hekk kif il-passiggieri l-ohra bdew telghin fuq l-ajruplan,
fejn qaluli li mac-check in desk kienu nfurmawhom illi kellhom ibidlulhom is-siggijiet.
Tajjeb li nghid 1i lili u t-tfal langas biss poggewni fis-siggijiet 1i kont ibbukjajt jiena,
imma f'ohrajn godda. Filfatt hekk kif sirt naf b’dan kont jien illi offrejt illi nbiddel is-
siggu li tawni ma’ haddiehor, u mmur npoggi x'imkien wahda (u I-mara tibqa” mat-

s:/ /airmalta.com/en/services/young-travellers / unaccompanied-minors
Lhttp It young-t 11 panied
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tfal) u fil-fatt hekk gara u mort npoggi wara ghaliex jien ma kontx sejjer naccetta qatt
illi jbati haddiehor biex nigi agevolat jien. Finalment, titjira tghaddi, imma t-tfal
difficli tikkontrollahom tul titjira ta” aktar minn tliet sighat anke b’genitur hdejhom,
ahseb u ara jekk ikunu kompletament sparpaljati, magenb nies ma jafux. Nghid illi
mhux talli ma kellix sehem f'dak li sehh, talli dak il-hin kont konfuz u ma stajtx
nifhem x’sehh u ghalxiex graw hekk dawn l-affarijiet. Nifhem li kien hemm
problema fis-sistema tal-Air Malta li qalghet dan kollu, u liema problema jiena kont
vittma taghha, kif kien haddiehor. Li nista’ nghid bi¢-cert li ma pretendejt l-ebda
trattament preferenzjali, tant filfatt per ezempiju illi malli rajt il-konfuzjoni, qbadt u
mort poggejt wahdi, u hallejt lill-mara tieghi mat-tfal.

Ghaldagstant kwalunkwe allegazzjoni ta’ xi insistinza da parte tieghi li passigieri
ohra fuq l-ajruplan jigu allokati siggijiet ohrajn hija allegazzjoni inveritiera, u filfatt,
din hija konfermata mill-istqarrija tal-kap ezekuttiv tal-Air Malta, i mkien ma jghid
li jien tlabt biex jitqajjem haddiehor biex nitpogga floku jiena. Bl-ebda mod qatt ma
icc¢itajt il-posizzjoni tieghi biex niehu li rrid u bl-ebda mod qatt ma pretendeijt li nigi
trattat aktar minn haddiehor - filfatt, fl-istqarrija tac-cermen ezekuttiv tal-Air Malta
ma hemm I-ebda allegazzjoni ta” din ix-xorta.

Konsegwentament, kif jirrizulta mill-provi migbura mill-ufficeju tieghek, jiena
kulma ghamilt kont illi insistejt illi ninghata siggijiet hdejn xulxin, hekk kif jien
stess kont pprenotajt granet gabel it-titjira u fl-ebda mument ma tlabt trattament
preferenzjali a skapitu ta” haddiehor. Dan huwa agir i ma jiena lest gatt illi

naghmlu.

Jekk kien hemm xi nuqqas f'dan kolluy, tali nuqqasijiet, kif effettivament jikkonferma
¢-Cermen Ezekuttiv David Curmi, dan in-nuqqas ghandu jigi attribwiet lill-Air
Malta illi kellha glitch fis-sistema taghha u li effettivament rrangat xahar wara din 1I-
okkazzjoni maghdud man-nuqqas li I-agent tal-istess kumpannija tal-ajru nagset
milli tinformani b'dan l-istess glitch u li kellha tqajjem passiggieri ohra sabiex
npoggu jiena u l-familja tieghi. Kieku jiena kont infurmat b’dan, dan I-ilment ma kien
isir gatt.

Ghoddni tieghek,

e i
"4

Chris Bonett
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From: Bon hri MEFL

To: Charles Polidano - Office of the Commissioner for Standards in Public Life
Cc: Bon hri MEFL

Subject: RE: Kaz K/050

Date: Tuesday, 7 November 2023 17:49:44

Attachments: image004.png

AirMalta booking confirmation.msg
Its (almost) time to travel to London Get Upgraded Now.msg

Have you checked in yet Your flight KM116 to London is leaving in 24 hours..msg
Your fligh London is comin in .m;

Ghaziz Kummissarju,

B'referenza ghall-ittra tieghek tat-3 ta’ Novembru 2023, ged hawn nannetilek erba’ emails datati 16 ta’ Settembru, 29
ta’ Settembru, 4 ta’ Dicembru u 6 ta’ Dicembru 2022, rispettivament li huma I-emails kollha li rcevejt minghand I-
Airmalta in relazzjoni ghas-safra in kwistjoni.

Meta ghazilt is-seats fuq il-websajt tal-Air Malta, ma réevejt I-ebda email. Kont hadt screenshot, li kopja tieghu diga
prezentajtu mar-risposta tieghi.

Nirringrazzjak tal-attenzjoni.

Inselli ghalik

Chris Bonett

Parliamentary Secretary
Parliamentary Secretariat European Funds

t +356 e chris.bonett

www.economy.gov.mt | www.publicservice.gov mt | MINISTRY FOR THE ECONOMY
fb.com/servizzpubbliku EUROPEAN FUNDS AND LANDS

33, HOUSE OF CATALUNYA, TRIQ MARSAMXETT,
VALLETTA, MALTA

From: Charles Polidano - Office of the Commissioner for Standards in Public Life
<charles.polidano@standardscommissioner.mt>

Sent: Friday, November 3, 2023 10:48 AM

To: Bonett Chris at MEFL <chris.bonett@gov.mt>

Subject: Kaz K/050

CAUTION: This email originated from OUTSIDE the Government Email Infrastructure. DO NOT CLICK LINKS or OPEN attachments unless
you recognise the sender and know the content is safe.

Onor Chris Bonett
Segretarju Parlamentari ghall-Fondi Ewropej

Gentilment mitlub tara I-ittra annessa, li hija minghand il-kummissarju ghall-Istandards fil-Hajja Pubblika.

Charles Polidano
Direttur Generali

- Office of the Commissioner for Standards in Public Life
B 11, St Paul Street, Valletta VLT 1210, Malta
+356 27 269 593 www.standardscommissioner.com






